
Conditions particulières de service
IP PRINT

1. Définitions
1.1 Dans le cadre des présentes conditions générales de service, l’on entend par :

- Ipsys Solutions :  Ipsys Solutions SRL à B-4000 Liège, Quai Saint-Léonard, 13.
TVA/BTW BE0657.893.194.

- Le Client :  Le cocontractant d’Ipsys Solutions pour tout contrat d’achat ou de
vente de biens et/ou de prestations de services.

- La Solution :    Reprend tous les éléments (matériel, équipements,
périphériques, logiciels, prestations et accessoires) mis au service du client.
Celle-ci comprends les éléments mentionnés à l’Article 3.2.

2. Généralités
2.1 Les présentes Conditions particulières décrivent les droits et obligations d’Ipsys
Solutions SPRL ci-après nommé « Ipsys Solutions » et de ses Clients dans le cadre
de l’accès aux services et solutions d’impression et de la location et/ou de l’achat
d’imprimantes, de copieurs multifonctions, d’accessoires et équipements actifs et
passifs y liés.
2.2 Les présentes Conditions particulières prévalent toujours sur d’éventuelles
conditions générales du Client.
2.3 Les présentes Conditions particulières sont complétées par les Conditions
générales d’Ipsys Solutions également applicables à la relation contractuelle entre
les parties.
2.4 Ipsys Solutions se réserve le droit de modifier les présentes Conditions
particulières pour des raisons légales, réglementaires ou opérationnelles. Toute
modification sera notifiée au Client par écrit au moins trente (30) jours avant son
entrée en vigueur. Le Client pourra résilier le Contrat sans frais dans un délai de
quinze (15) jours suivant la réception de la notification s’il n’accepte pas les
nouvelles conditions. À défaut de résiliation dans ce délai, les nouvelles conditions
seront réputées acceptées.

3. Objet du contrat
3.1 Ipsys Solutions propose au Client des solutions d’impressions, avec la location
directe ou via un tiers et/ou l’achat de matériel, leur permettant de procéder à des
impressions/scans de documents. Ces solutions peuvent être des imprimantes de
bureau (imprimantes multifonctions, imprimantes, imprimantes laser, scanner), des
imprimantes grand format (Traceurs CAO, Traceurs SIG, photos, PLV, épreuvage,
BAT) et des imprimantes de production (presses numériques, presses feuille à
feuille, production en continu) mais aussi les différents équipements, périphériques,
logiciels, matériels, prestations et accessoires y liés.
3.2 Afin d’optimiser la durée de vie de la solution mise à sa disposition et dans le
but d’exploiter cette dernière au mieux, le Client choisit les packs de prestations
ainsi que les packs de maintenance et les services de coût à la page (contrat Copy
Click) correspondant à son profil de consommation. Le Client peut aussi bénéficier
d’assistance ou de prestations de support sur site et/ou à distance facturées
conformément à la « Liste de Prix ». L’ensemble de ces services forme les « services
d’impression et coûts à la page » mis à la disposition du Client sur la base du Bon
de commande signé par le Client.

4. Durée
4.1 Le contrat entre en vigueur le jour de la signature du bon de commande par le
Client, sauf refus de la commande Par Ipsys Solutions. Le bon de la commande peut
être refusé par Ipsys Solutions en cas de doute sérieux sur le Client et notamment si
le Client n'a pas respecté ses obligations dans le cadre d'un autre contrat conclu
avec Ipsys Solutions, en cas de soupçon de fraude ou d’indice d’insolvabilité, ou en
cas de contrainte technique.
4.2 La durée initiale du contrat (la Période initiale) est précisée dans le Bon de
commande correspondant. Elle vaut tant pour le contrat de la Solution que
l’éventuel contrat de maintenance qui y est lié.
4.3 La Période initiale commence à courir le jour suivant la date de mise à la
disposition du Client du Produit et/ou Service (Date d'activation). Si cette date est
retardée de plus de 10 Jours ouvrables pour des raisons imputables au Client, Ipsys
Solutions se réserve le droit de facturer des frais complémentaires au Client.
4.4 Sauf mention contraire expresse, la durée du contrat de maintenance conclu
avec Ipsys Solutions est toujours égale à la durée du contrat de location. Lorsque la
Solution fait l’objet d’un achat par le client, la durée du contrat de service est
précisée dans le Bon de commande correspondant.
4.5 À l’échéance de la Période initiale, le Contrat sera tacitement reconduit par
périodes successives de deux (2) ans. Si une Partie ne désire pas que le Contrat soit
reconduit, elle devra en avertir l'autre Partie par écrit au plus tard six (6) mois avant
la fin de la Période initiale ou de la période de reconduction en cours.

5. Obligations du Client
5.1 Exigences minimales d'Ipsys Solutions pour l'infrastructure réseau
5.1.1 Le Client s’engage à ce que le câblage utilisé pour connecter l’équipement au
commutateur LAN est au minimum un câblage de catégorie CAT5 certifié (longueur
maximale de cent (100) mètres par câble).
5.1.2 Le Client s’engage à ce que les câbles disposent de connecteurs RJ45 à leurs
extrémités.
5.1.3 Le Client doit s’assurer que son réseau achemine exclusivement du trafic IP. Il
s’assure également que les adresses IP utilisées n’entrent pas en conflit avec celles
d’Ipsys Solutions.
5.1.4 Le Client accepte que les adresses IP attribuées aux nouveaux périphériques
soient des adresses fixes.

5.1.5 S’il échet, le client supportera les frais de mise en conformité de son
infrastructure réseau pour qu’elle soit en phase avec les exigences minimales
d’Ipsys Solutions.
5.1.6 Il appartient au client de vérifier qu’il dispose d’une infrastructure adéquate.
Dans le cas où le client ne dispose pas d’une infrastructure dédiée, seules les
prestations spécifiquement mentionnées dans le bon de commande sont incluses.
5.1.7 Le Client s’engage à fournir, en temps utile, à Ipsys Solutions les informations
suivantes
5.1.7.1 Pour la mise en œuvre de l’envoi d’emails depuis l’imprimante :

a. Le nom de domaine complet du service SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) ;

b. Les identifiants requis pour l’authentification ;
c. Le mot de passe associé ;
d. Le numéro de port associé.

5.2 Exigences minimales d'Ipsys Solutions pour l'emplacement physique
5.2.1 Le Client garantit mettre à disposition un espace suffisant et adapté pour
l’installation du ou des périphérique(s) tout en tenant compte de son
encombrement.
5.2.2 Le Client met à disposition d’Ipsys Solutions un minimum de trois (3) prises de
courant de deux cent vingt (220) volts.
5.3 Le Client fournit les logiciels nécessaires ainsi que les raccordements
indispensables à son matériel informatique (présence d’un point de raccordement
sur le LAN du Client, plan d’adressage du réseau, configuration escomptée, trois (3)
prises électriques) pour autant que ceux-ci soient nécessaires au fonctionnement
de la solution et de ses applications.

6. Facturation et modalités de facturation
6.1 Les services de solution d’impression sont facturés par Ipsys Solutions de
manière distincte de la facturation éventuelle de la location de matériel. Le montant
facturé ne couvre ni les frais de maintenance, ni les frais afférents aux prestations
mentionnées à l’article 3.2. Ces prestations seront facturées mensuellement et
séparément par Ipsys Solutions sur la facture d’abonnement d u Client ou sur la
facture relative à l’intervention exécutée.
6.2 Sont également exclus, les redevances, taxes et frais tels que :

a. Les redevances afférentes à la consommation de courant électrique ;
b. Toute taxe quelconque ;
c. Les frais d’expédition de matériel envoyé en réparation à Ipsys Solutions ou à

son sous-traitant ;
d. Les frais résultants de dégâts ou pertes dues au transport de (petit) matériel

expédié par le Client à Ipsys Solutions ou à son sous-traitant.
6.3 Modalités de facturation
6.3.1 La redevance de location est facturée sur une base mensuelle ou trimestrielle
(selon le choix du Client) par anticipation par Ipsys Solutions ou par son partenaire
financier. Un engagement minimum en impressions est prévu au Contrat (contrat
Copy Click). Les éventuelles impressions supplémentaires seront facturées à la date
anniversaire du contrat ou tous les 3 mois. En aucun cas les copies non réalisées de
l’engagement minimum ne pourront être remboursées ou reportées. Pour permettre
la facturation des impressions, il se peut que Client doive fournir à Ipsys Solutions
un relevé de compteur des équipements, par courrier électronique, à la date notifiée
par Ipsys Solutions, sous peine de s e voir appliquer une facture sur base des
estimations. Le Client fournira un relevé de compteur à Ipsys Solutions tous les trois
(3) mois à compter de la date d’entrée en vigueur du Contrat et pendant toute la
durée du Contrat. À chaque date d’anniversaire du Contrat ou tous les trois (3) mois,
il sera effectué une régularisation sur base du relevé des compteurs (volume effectif
– volume déjà facturé). Si le volume annuel ou trimestriel réalisé sur les
équipements couverts par le contrat est 20% inférieur au volume estimé, Ipsys
Solutions se réserve le droit d’adapter le prix par impression à la hausse. Ipsys
Solutions peut à tout moment régulariser sur base d’un relevé de compteur réel si
les impressions effectuées s’avèrent significativement supérieures aux impressions
déjà facturées. Ipsys Solutions se réserve le droit de facturer les scans comme des
impressions, au même prix que les impressions.

7. Limitation de responsabilité
7.1 Ipsys Solutions ne peut en aucun cas être responsable d’une obligation de
résultat pour les prestations qui ne dépendent pas d’elle sur la base du critère de
l’aléa. Le Client reste responsable de sa production finale, notamment en termes
d’intégrité d’impression.

8. Vente d’imprimante
8.1 Le présent article s’applique uniquement dans l’hypothèse où, parallèlement à la
mise à disposition de produits ou de services, Ipsys Solutions vend une imprimante
au Client.
8.2 L’imprimante reste la propriété d’Ipsys Solutions jusqu’à la réception de
l’intégralité du prix. Eu égard à cette réserve de propriété, le Client est tenu d’utiliser
l’imprimante avec toute la diligence voulue.
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9. Location d’imprimante
9.1 Ces dispositions s’appliquent aux imprimantes louées ou mise à la disposition
du Client. Toutes ces imprimantes restent la propriété d’Ipsys Solutions durant toute
la durée du Contrat de location.
9.2 Le Contrat prend fin de plein droit au moment de la mise hors service définitive
de l’imprimante par Ipsys Solutions.
9.3 À l’issue du Contrat, quelle qu’en soit la raison, le Client n’utilisera plus le logiciel
ni la documentation et restituera à Ipsys Solutions les exemplaires qui se trouvent
en sa possession.

10. Cession du contrat
10.1 Le Client ne peut céder le Contrat à un tiers que moyennant le consentement
écrit et préalable d’Ipsys Solutions. Il reste solidairement tenu avec le cessionnaire.
10.2 Le Client qui s’est vu interdire par jugement l’accès et/ou le séjour à l’adresse
où est situé le raccordement de l’imprimante marque expressément s o n accord
pour une cession du Contrat à la personne qui occupe légalement le l i e u du
raccordement, si celle-ci en fait la demande.
10.3 Valeur résiduelle du matériel
10.3.1 La valeur résiduelle pour une solution IP PRINT en fin de contrat correspond
à 20% de la valeur en début de contrat.

11. Maintenance et recyclage
11.1 Les prestations de maintenance concernent exclusivement l’imprimante (le
matériel) tel que décrit dans le Bon de commande et incluent :

a. L’imprimante ;
b. Les périphériques pour autant qu’ils aient été installés par Ipsys Solutions ;
c. Les applications décrites comme des applications de l’imprimante.

11.2 Les prestations de maintenance incluent les prestations suivantes : dépannage,
nettoyage intérieur, réglage, graissage et vérification de l’équipement. S’il apparaît
qu’une réparation sur le lieu d’installation n’est pas possible, Ipsys Solutions peut
réparer le matériel dans ses ateliers. Le Client ne s’y opposera pas et ne réclamera
aucune indemnité. Les pièces de rechanges nécessaires sont des pièces neuves ou
des pièces recyclées ayant les mêmes caractéristiques.
11.3 Sont explicitement exclues des prestations de maintenance les prestations
suivantes :

a. La remise en état de marche et/ou le renouvellement des équipements
devenus défectueux par des causes extérieures telles que : vibrations,
humidité excessive, défaillances ou perturbations, soit du réseau électrique,
soit des réseaux de télécommunications gérés par des tiers, soit de tout
aut re équipement non repris dans le Contrat, émanations chimiques,
phénomènes d’ondes ou d’irradiations, manipulations Il appartient au client
de vérifier qu’il dispose d’une infrastructure adéquate, impropres, grèves,
conflits du travail, incendies et périls connexes, orages, phénomènes de
foudre, vol, cas de force majeure, actes de terrorisme et attentats, dégâts des
eaux, inondations, cataclysmes naturels, tempête, grêle, pression de la neige
ou de la glace, bris de vitres, résidus environnementaux (poussières, limailles
de fer, humidité,..) ;

b. Les travaux relatifs au remplacement éventuel de biens consommables tels
que : les cartouches d’encre/toner, le tambour, le papier, les rubans, les
accumulateurs, … ;

c. La réparation ou le remplacement des éléments mobiles (cordons, fils, prises,
antennes, etc.) et la fourniture en produits de nettoyage ;

d. Les prestations à effectuer à la demande du Client, en dehors des fenêtres
d’intervention définies dans le service de maintenance choisi par le Client ;

e. Les modifications de configuration majeures ;
f. Toute nouvelle demande ne figurant pas au Bon de commande initial ;
g. Toute demande de modification pouvant être opérée directement par le Client

et pour laquelle la marche à suivre a été transmise à celui-ci ;
h. Les accessoires nécessaires au bon fonctionnement de l’imprimante et

figurant sur le Bon de commande (sauf mention contraire) ;
i. Les prestations relatives à la remise en service de l’imprimante après une

modification de cette dernière par un tiers non habilité par Ipsys Solutions ;
j. Les prestations relatives à la modification ou à la mise à jour de l’imprimante

rendues nécessaires par un opérateur de réseaux publics ou une société de
services et/ou les pouvoirs publics nationaux et/ou européens ;

k. Les prestations relatives à la modification ou la mise à jour de l’imprimante à
la suite de causes ou événements extérieurs dont le fabricant et/ou Ipsys
Solutions ou son sous-traitant ne peuvent être tenus responsables ;

l. Toute reconfiguration survenant à la demande du Client et effectuée un (1)
mois après l’installation.

11.4 Sauf mention contraire expressément indiquée au Bon de commande, Ipsys
Solutions ou son sous-traitant intervient sur place (« on site ») ou au départ des
bâtiments d’Ipsys Solutions ou de son sous-traitant (« remote ») pendant les heures
de bureau (du lundi au vendredi de 9h00 à 17h00).
11.5 Ipsys Solutions met tout en œuvre pour que les réparations et/ou le
remplacement soient effectués dans les meilleurs délais. Ipsys Solutions ou son
sous-traitant détermine seul(e) quels sont les moyens techniques qu’exige la
réalisation des prestations de maintenance.
11.6 Dans la mesure où il n’est plus possible d’entretenir économiquement et/ou
écologiquement l’équipement, Ipsys Solutions peut en proposer le remplacement
par un équipement comparable en caractéristiques et performances.
11.7 En dehors des heures de bureau, Ipsys Solutions ou son sous-traitant intervient
sur demande, aux conditions et tarifs en vigueur. S'il le souhaite, le Client peut
obtenir un devis pour une intervention en dehors des heures de bureau.

11.8 Le Client garantit en tout temps à Ipsys Solutions et/ou son sous-traitant
l'accès à l’imprimante. Le Client mettra, entre autres, à la disposition d’Ipsys
Solutions et/ou de son sous-traitant tous les moyens nécessaires en vue de lui
donner accès à toutes les parties de l’imprimante.
11.9 En cas de panne, le Client est tenu de fournir à Ipsys Solutions les informations
nécessaires en ce qui concerne les adaptations faites sur des applications de
données susceptibles d’être à l’origine de ladite panne.
11.10 Si l’intervention à distance n’a pas pu avoir lieu à cause du Client, des frais de
déplacement pour l’intervention « on site » seront facturés.
11.11 La Solution mis en place par Ipsys Solutions utilise des cartouches de toners
certifiées. Le Client s’engage à utiliser du toner qui réponds aux exigences
techniques nécessaires via Ipsys Solutions et s’engage à ne peux acquérir son toner
par un autre biais.
11.12 Recyclage des cartouches de toner
11.12.1 Les cartouche de toner doivent être renvoyées régulièrement à Ipsys
Solutions via les carton mis à la disposition du Client en vue de leur recyclage. Deux
types de cartons sont disponibles. Le premier permet de renvoyer jusqu’à dix (10)
cartouches de toner, le second permet d’en renvoyer plus.
11.12.2 Le client peut, sur demande, obtenir la liste des cartouches acceptées par le
programme de recyclage.
11.12.3 Les cartouches de toner vides, demeurent de tout temps la propriété d’Ipsys
Solutions. En cas de fin de contrat, qu’elle qu’en soit la raison, Ipsys Solutions est
autorisée à reprendre les cartouches de toner, aussi bien les vides que les pleines.
11.12.4 À défaut de récupération, Ipsys Solutions facturera au Client 75€ par
cartouche non restituée.

12. Livraison, configuration et modifications
12.1 Les modalités relatives à la livraison et à l'installation doivent figurer dans le
Contrat. Lorsque le contrat prévoit des prestations de livraison, d’installation et de
configuration et en l'absence de modalités spécifiques concernant les travaux
d'installation, ceux-ci se limiteront :

a. À la livraison et à l’installation du matériel prévu dans le Bon de commande
sur site ;

b. À la configuration sur site du matériel prévu dans le Bon de commande ;
c. À l’installation et au raccordement des appareils aux prises de courant

prévues à cet effet ;
d. Au raccordement et à la mise en service des applications, accessoires et

options supplémentaires qui figurent sur le Bon de commande ;
e. À la mise en service du matériel prévu dans le Bon de commande ;
f. À l’installation sur un maximum de cinq (5) PC du Client (sauf contre-

indication dans le Bon de commande).
12.2 L’installation du Logiciel sera effectuée soit par le Client, soit par Ipsys
Solutions ou un son sous-traitant, cette installation étant effectuée pour le compte
et au risque du Client.
12.3 Livraison
12.3.1 L’imprimante est livrée et installée par Ipsys Solutions (ou un de ses sous-
traitants) aux tarifs indiqués dans le Bon de commande.
12.3.2 Le transfert de risques à lieu dès la livraison. Les risques sont transférés au
Client même si le prix n’est pas encore entièrement payé.
12.3.3 Le Client est tenu, si nécessaire, de fournir un ascenseur ou un équipement
d e levage approprié pour permettre la livraison aisée du matériel. Le Client doit
également veiller à se procurer tout équipement complémentaire nécessaire, sauf
accord préalable écrit selon lequel Ipsys Solutions prendra en charge ces
arrangements. Ces services seront alors facturés au Client selon un devis
spécifique ou, en l'absence de devis, aux tarifs standards d'Ipsys Solutions. Dans le
cas où la livraison et/ou l'installation ne peuvent être réalisées à la date convenue
ou excèdent un temps raisonnable, les coûts supplémentaires, y compris les frais
de transport, seront imputés au client conformément aux tarifs applicables au
moment de la validation du bon de commande.
12.4 Configuration
12.4.1 S’il s’avère qu’une application de l’imprimante ne fonctionne pas dûment,
Ipsys Solutions ou son sous-traitant peut procéder au formatage du PC et la
réinstallation avec seulement le système opérateur de base et l’application de
l’imprimante. Si le Client s’y oppose, Ipsys Solutions ne peut pas être tenue
responsable pour le mauvais fonctionnement de l’imprimante et le contrat sera
résolu aux torts du Client.
12.5 Modification de l’imprimante
12.5.1 Par « modification » de l’imprimante, l’on entend :

a. Tout déplacement ou déménagement ;
b. Tout renouvellement partiel ou changement quelconque ;
c. Toute modification, mise à jour, upgrade de logiciel ;
d. Toute réparation de matériel.
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Chaque modification au matériel de l’imprimante sera facturée.
Toute modification de l’imprimante effectuée par un tiers entraîne l’abandon par le
client des garanties mentionnées au présent Contrat (ou Bon de Commande) et des
couvertures prévues au Contrat de maintenance. De surcroît, Ipsys Solutions
facturera tous les dégâts, pannes ou casses engendrés au matériel par ces
modifications.
12.5.2 Toute modification de l’imprimante décrit dans le Contrat fera l'objet d'un
nouveau Contrat relatif à la modification concernée.
12.5.3 Toute modification de l’imprimante doit être réalisée par Ipsys Solutions ou
son sous-traitant.

13. Plaintes
13.1 En cas de difficulté relative à l'exécution du Contrat, le Client est invité à
s'adresser au service local d’Ipsys Solutions.

14. Nullité d’une clause
14.1 La nullité d’une clause n’entraîne pas la nullité des présentes Conditions
particulières qui subsistent sans la clause. La clause annulée sera remplacée par la
clause licite la plus proche, compte tenu de l’intention des parties.

15. Droit applicable et tribunaux compétents
15.1 Le présent Contrat est régi par le droit belge. En cas de litige ne pouvant être
résolu à l'amiable, les tribunaux de Liège, division Liège, sont seuls compétents.
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